POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS
1. OBJETIVO

O objetivo desta Politica de Privacidade e Protecdo de Dados (a "Politica") é estabelecer
as diretrizes, critérios e procedimentos padronizados para a coleta, uso, retengao,
processamento, compartilhamento, transferéncia e divulgacdo de Informacdes
Pessoais em conexdao com os produtos e servicos da KEO e sua administragao e
controle internos, garantindo o alinhamento com as obrigagdes de prote¢cao de dados
da Empresa e as leis e regulamentos aplicaveis.

Ela fornece uma estrutura operacional e regulatéria unificada que apoia os objetivos
estratégicos da Empresa e promove uma boa governanga de dados, eficiéncia
operacional e confianca de longo prazo com seus usudrios, clientes e parceiros, bem
como:

(i) Garantir que usudrios e clientes entendam os motivos pelos quais coletamos e
usamos dados pessoais e como eles sao compartilhados;

(ii) Explicar e fornecer transparéncia sobre quais dados pessoais sdo processados, suas
finalidades e as operagbes de processamento as quais tais dados pessoais estao
sujeitos, a fim de proporcionar aos usuarios e clientes uma melhor experiéncia em
relacdo aos nossos servicos, e

(iii) Explicar os direitos e opgdes relativos aos dados pessoais que coletamos e
processamos, € como preservamos a privacidade e cuidamos dos dados pessoais de
clientes e usuarios.

2. ABRANGENCIA

Esta Politica se aplica a Usuarios, clientes, funcionarios, dirigentes, diretores,
contratados, Parceiros de Negdcios, acionistas e quaisquer outros individuos cujas
Informacgdes Pessoais sejam coletadas, usadas, retidas, processadas, compartilhadas,
transferidas ou divulgadas pela Keo, em cada caso nas jurisdigcdes em que a Keo opera
ou esta constituida. Quando uma jurisdigao especifica impuser requisitos adicionais ou
diferentes, a Keo cumprira tais requisitos em relagé@o aos individuos e atividades a que
se aplicam.

3. COMPROMISSO COM A PRIVACIDADE

Esta Politica de Privacidade e Protegdo de Dados ("Politica") descreve as formas pelas
quais a Keo e quaisquer outras entidades do grupo Keo, bem como (i) outras entidades
do grupo Keo e (ii) Parceiros de Negdcios que atuem em nome da Empresa ou Pessoal
relacionado ou controlado pela "KEO", podem coletar, usar, reter, processar,
compartilhar, transferir e divulgar Informagdes Pessoais, conforme definido abaixo, em
conexdo com seus (i) produtos e servicos (coletivamente, os "Produtos KEQ") e/ou (i)




administracao e controle internos. Vocé aceita esta Politica ao usar os
Produtos KEO em nosso Website e/ou em nossos aplicativos mdveis, e por quaisquer
outros meios.

A KEO sabe que vocé se preocupa com a forma como suas Informagdes Pessoais sdo
usadas e compartilhadas, e a KEO leva sua privacidade a sério. Nosso principal objetivo
é fornecer a vocé um atendimento excepcional, e a KEO entende que vocé pode ter
duvidas ou preocupagdes sobre suas Informagdes Pessoais, conforme definido abaixo,
e como elas serdo usadas. Para tornar esta Politica de facil localizacéo, ela esta
disponivel na pégina inicial do Website da KEO em https://www.keocapital.com/ (o
"Website"). Vocé também pode nos enviar um e-mail para dataprivacy@keocapital.com
com quaisquer duvidas, comentarios ou preocupacgoes relacionadas a privacidade que
vocé possa ter.

4. APLICABILIDADE DA POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS

Ao longo desta Politica, a Keo utiliza o termo "Informagdes Pessoais" para descrever
informacdes que podem ser usadas isoladamente, ou em combinagdo com outras
informacoes, para identificar, contatar ou localizar um individuo especifico. No entanto,
as informagdes de contato comercial de um Usudrio, incluindo nome, cargo e
informacgdes de contato profissional, ndo sdo consideradas Informagdes Pessoais. Esta
Politica se aplica a todas as Informacbes Pessoais que a Keo coleta por meio do
Website da Keo, da Plataforma Keo e de outras fontes, conforme detalhado neste
documento, dos Usuarios.

Quando a Keo compartilha as Informacgdes Pessoais dos Usuarios com prestadores de
servicos terceirizados, a Keo exige a seguranca e a confidencialidade das informacdes
dos Usudrios, bem como limita o uso dessas informagdes ao que for razoavel e
necessario para a realizagao de seu trabalho e o cumprimento das Leis Aplicaveis. Para
mais informagdes sobre como a Keo compartilha as Informagdes Pessoais dos
Usudrios com outras partes, consulte a Se¢do 10 (Como a Keo Compartilha Informacgdes
Pessoais com Outras Partes).

Ao usar os Produtos KEO, os Usudrios autorizam a Keo a revisar e compartilhar suas
informacgoes, incluindo Informagdes Pessoais, com Terceiros, sujeito as limitagdes e
salvaguardas estabelecidas nesta Politica e de acordo com a Sec¢édo 10 (Como a Keo
Compartilha Informacgdes Pessoais com Outras Partes).

Esta Politica ndo se aplica a websites, plug-ins, servicos, redes sociais ou aplicativos de
terceiros que um Usuario possa acessar por meio do Website da Keo ou da Plataforma
Keo. Clicar nesses links ou habilitar essas conexdes pode permitir que o terceiro colete
ou compartilhe dados sobre os Usudrios. Embora a Keo procure facilitar o acesso
apenas a terceiros que compartilhem o respeito da Keo pela privacidade dos Usuarios,
caso os Usuarios sigam um link para um website de terceiros, observe que esses
terceiros possuem suas proéprias politicas de privacidade e a Keo ndo aceita qualquer
responsabilidade por essas politicas. A Keo ndo controla esses websites de terceiros, e
incentivamos os Usuarios a ler a politica de privacidade de cada website visitado.




Esta Politica estabelece as regras que regem a coleta, 0 uso e a
divulgagao de Informagdes Pessoais coletadas pela Keo no curso de seus negdcios e
em conformidade com as leis aplicaveis nas jurisdicdes em que a Keo opera.

5. DIREITOS

As leis de privacidade e protegcédo de dados aplicaveis concedem a vocé uma série de
direitos que podem ser exercidos em qualquer momento em relagdo a quaisquer
Informacdes Pessoais que vocé tenha fornecido a KEO. Veja a seguir alguns desses
direitos:

e O direito de saber quais Informacdes Pessoais estdo sendo coletadas sobre
VOCeé.

e O direito de saber se suas Informacdes Pessoais sdo transferidas e/ou
divulgadas e para quem.

o Odireito de se opor a transferéncia e/ou divulgacdo de Informagdes Pessoais.
e Odireito de acessar suas Informagdes Pessoais.

e O direito a um atendimento igualitario, mesmo que exergcam seus direitos de
privacidade.

o Odireito de solicitar a exclusado, remogao e/ou atualizagao de suas Informagodes
Pessoais.

e O direito de recusar o recebimento de comunicacdes de marketing e de
determinados processamentos de suas Informagbes Pessoais para fins de
marketing.

A KEO adota uma abordagem rigorosa na protecao de seus direitos de privacidade e no
respeito a eles, cumprindo a regulamentacgéo de protecao de dados aplicavel.

6. RESPONSABILIDADE

A Keo é responsavel pelas Informagdes Pessoais sob seu controle. A responsabilidade
pela conformidade da Keo com as Leis Aplicdveis é do Diretor de Privacidade da Keo,
embora outros funciondrios da Keo possam ser responsaveis pela coleta e
processamento didrio das Informagdes Pessoais. Além disso, o Diretor de Privacidade
pode delegar a outros funcionarios a atuagao em seu nome.

As solicitagdes ao Diretor de Privacidade podem ser feitas por escrito, de acordo com a
Segdo 19 (Como Nos Contatar).




7. INFORMAGOES PESSOAIS QUE A KEO PODE COLETAR DOS
USUARIOS

As informagdes que a Keo coleta de seus Usudrios ajudam a Keo a personalizar e
melhorar continuamente a experiéncia dos Usuarios. Veja a seguir os tipos de
informacodes que a Keo coleta:

Informacgoes Pessoais Divulgadas pelos Usuarios a Keo: A Keo recebe e armazena
todas as informacgdes que os Usuarios inserem no Website da Keo, na Plataforma Keo,
ou que fornecem a Keo de qualquer outra forma. Os Usudrios podem optar por ndo
fornecer determinadas informacgdes.

Coleta Automatica de Informacgoes: A Keo recebe e armazena determinados tipos de
informacdes sempre que os Usudrios interagem com o Website da Keo ou com a
Plataforma Keo. Além disso, como muitos websites, a Keo utiliza "cookies" ou outras
tecnologias automaticas de coleta de dados para coletar determinadas informagdes
sobre os equipamentos, agdes e padroes de navegacdo dos Usuarios, incluindo (i)
detalhes do uso do Website da Keo e da Plataforma Keo pelos Usuarios, como dados
de trafego; e (ii) informagdes sobre o computador e a conexao a internet dos Usudrios,
como enderego IP, sistema operacional e tipo de navegador. A Keo utiliza as
Informacgdes Pessoais coletadas por tecnologias automaticas de coleta de dados para
melhorar os Servicos Keo e personaliza-los para os Usuadrios. Os Usuarios podem
configurar seu navegador para recusar todos ou alguns cookies do navegador, ou para
alertar os Usuarios quando cookies estiverem sendo enviados. Para saber como
gerenciar as configuragdes de cookies do Flash, visite a pagina de configuragdes do
Flash player no website da Adobe. Se os Usuarios desativarem ou recusarem cookies,
observe que algumas partes do Website da Keo podem nao estar acessiveis ou podem
nao funcionar corretamente.

Cookies e Outras Tecnologias de Rastreamento: Cookies sdo pequenos arquivos
armazenados no dispositivo de um Usuario quando este acessa o Website da Keo ou a
Plataforma Keo. A Keo utiliza diferentes categorias de cookies, incluindo: (i) Cookies
Funcionais, que sdo essenciais para o funcionamento adequado do Website da Keo e
da Plataforma Keo, como a manutencgao de sessdes de login; (ii) Cookies Analiticos, que
permitem que a Keo compreenda os padrées de comportamento dos visitantes a fim de
melhorar o Website da Keo e a Plataforma Keo, e que nao identificam os Usudrios
individualmente; e (iii) Cookies de Preferéncia, que permitem que o Website da Keo
memorize escolhas como idioma ou regido. Os Usuarios podem gerenciar, bloquear ou
desativar cookies em qualquer momento por meio das configuracdes de seu navegador,
conforme descrito acima.

Comunicagoes por E-mail: Para ajudar a Keo a tornar os e-mails mais Uteis e
interessantes, a Keo frequentemente recebe confirmacao quando um Usudrio abre um
e-mail da Keo, se o computador do Usuario suportar tais recursos. Se um Usuario nao
desejar receber e-mails ou outras correspondéncias da Keo, o Usudrio deve ajustar suas




preferéncias de comunicacgéao utilizando o mecanismo de cancelamento
de inscricdo no rodapé dos e-mails da Keo ou enviando um e-mail para
dataprivacy@keocapital.com

Informacgoes de Outras Fontes: A Keo pode receber informagdes sobre os Usuarios de
outras fontes, em conformidade com as Leis Aplicaveis.

Informacoes publicas: A Keo pode coletar Informagdes Pessoais sobre os Usudrios por
meio de fontes de informagdes publicamente disponiveis na Internet. Nem sempre é
possivel rastrear a fonte original de tais informagdes.

De terceiros: A Keo pode coletar Informagdes Pessoais sobre os Usuarios de terceiros
autorizados a compartilhar as Informagdes Pessoais dos Usuarios.

Quando os Usudrios contatam a Keo: Se os Usuarios contatarem a Keo de qualquer
forma, a Keo manterd todas as informagdes fornecidas pelos Usudrios, incluindo
registros de correspondéncia, e os Usuarios devem estar cientes de que a Keo pode
gravar chamadas telefénicas e correspondéncias escritas para fins de treinamento e
seguranca.

Informacgoes Financeiras: A Keo pode coletar informagdes de conta bancaria, nimeros
de roteamento, transagdes e cartdes vinculados as contas Keo dos Usuarios.

Os Usudrios sao exclusivamente responsaveis pela exatiddo e veracidade das
informacdes e documentacdo que fornecem por meio do Website da Keo ou da
Plataforma Keo, e isentardo a Keo e suas instituicdes financeiras parceiras de qualquer
responsabilidade decorrente de agdes tomadas em violagao as Leis Aplicaveis ou a esta
Politica com base em informagdes fornecidas pelos Usuarios.

Antes de permitir que os Usuarios utilizem a plataforma Keo, a Keo pode exigir
informacdes adicionais dos Usuarios para verificar sua identidade, endereco ou outras
informacgdes, ou para gerenciar riscos e conformidade ao longo de seu relacionamento
com a Keo.

A Keo faz esforgos razoaveis para proteger a seguranga das Informagdes Pessoais que
coleta dos Usuarios. Apesar dos esforcos da Keo, ndo é possivel garantir que as
Informagdes Pessoais ndo sejam acessadas, divulgadas, alteradas ou destruidas por
violagdo das salvaguardas administrativas, gerenciais e técnicas da Keo. Portanto, a
Keo recomenda que os Usuarios tomem precaugbes adequadas para proteger suas




proprias Informagdes Pessoais, incluindo nunca compartilhar suas
credenciais de conta com ninguém.

A coleta de Informagdes Pessoais sera limitada ao que for necessario para as
finalidades identificadas pela Keo na Segdo 9 (Como a Keo Usa as Informagdes
Pessoais). As informacgdes serdo coletadas em conformidade com as Leis Aplicaveis.

8. CONSENTIMENTO

Exceto quando de outra forma permitido ou exigido pelas Leis Aplicaveis, a Keo obtera
o consentimento informado dos Usudrios para coletar e reter suas Informacdes
Pessoais. O consentimento expresso pode ser obtido verbalmente, eletronicamente ou
por escrito. O consentimento implicito pode ser obtido por meio do uso dos Servigos
Keo pelos Usuarios, ou quando os Usudrios procuram a Keo para obter informacoes,
fazer perguntas ou solicitar produtos ou servicos da Keo.

Em determinadas circunstancias, as Informagbes Pessoais podem ser coletadas,
usadas ou divulgadas sem o conhecimento e consentimento dos Usuarios. Por exemplo,
razoes juridicas, médicas ou de seguranga podem tornar impossivel ou impraticavel a
obtencao do consentimento.

Quando as Informagdes Pessoais estiverem sendo coletadas para a detecgdo e
prevencao de fraudes ou para fins de aplicagao da lei, a busca pelo consentimento dos
Usudrios pode frustrar a finalidade da coleta das informagdes.

A obtencao de consentimento pode ser impossivel ou inadequada quando houver uma
emergéncia que ameace a vida, a saude ou a seguranga dos Usuarios, quando os
Usuarios estiverem gravemente doentes ou mentalmente incapacitados. Além disso, a
Keo pode fornecer Informacdes Pessoais a seus advogados ou agentes para cobranca
de dividas, cumprimento de intimagdo, mandado ou outra ordem judicial, instituicédo
governamental que solicite as informag¢des mediante autoridade legal, ou conforme de
outra forma permitido ou exigido pelas Leis Aplicaveis.

Os Usudrios podem retirar o consentimento para o uso de suas Informacgdes Pessoais
pela Keo em qualquer momento, sujeito a restrigdes legais ou contratuais e aviso prévio
razoavel. A Keo informara os Usuarios sobre as implicagdes de tal retirada. Para retirar
o consentimento, os Usuarios devem fornecer notificagao a Keo por escrito, contatando
o Diretor de Privacidade por meio das informagdes de contato fornecidas na Segao 19
(Como Nos Contatar)

9. COMO A KEO USA AS INFORMAGOES PESSOAIS

O principal objetivo da Keo ao coletar Informagcdes Pessoais é proporcionar aos
Usuarios uma experiéncia segura, tranquila, eficiente, agradavel e personalizada. A Keo




pode usar as Informagbes Pessoais dos Usuarios, diretamente ou por
meio de terceiros, das seguintes formas:

o Para verificar a identidade dos Usuarios e cumprir os processos de diligéncia
devida exigidos pelas leis aplicaveis.

o Parafornecer aos Usuarios os Servigos Keo e gerenciar suas contas.

o Para melhorar o Website da Keo, a Plataforma Keo e os Produtos KEO para os
Usuarios e personalizar sua experiéncia nessas plataformas.

o Para realizar atividades de marketing e recomendar recursos e produtos aos
Usuarios.

o Para consultar listas restritivas, listas de sangdes e/ou bancos de dados de
organizagdes nacionais ou internacionais, paises terceiros relacionados, entre
outros, relacionados ou ndo a prevencgao, detecgcao, monitoramento e controle
de lavagem de dinheiro, financiamento do terrorismo e financiamento da
proliferacdo de armas de destruicdo em massa.

e Para contatar os Usuérios.

e Conforme de outra forma exigido ou permitido pelas Leis Aplicaveis, para
prevenir fraudes ou atividades criminosas, proteger ou fazer valer os direitos da
Keo e proteger a segurancga dos Usuarios, da Keo e de terceiros.

e Coleta, armazenamento, uso, circulagao ou descarte.

e Para realizar as etapas pertinentes ao desenvolvimento das fases pré-
contratual, contratual e pés-contratual com a KEO, com relagao a quaisquer
produtos e Produtos KEO ou, com relagao a qualquer relagao contratual
subjacente, bem como para cumprir a legislagao nacional ou estrangeira e
as ordens de autoridades judiciais ou administrativas.

e Gerenciar procedimentos (solicitacdes, consultas, reclamacdes, queixas),
realizar avaliagdes de risco, conduzir pesquisas de satisfagdo sobre os
Produtos e bens KEO; a estruturagdo de ofertas comerciais e o envio de
informagdes comerciais sobre produtos e/ou servigos por meio dos canais
ou meios que a KEO estabelecer para tal fim.

e Realizar, diretamente ou por meio de um representante de dados,
atividades de marketing e publicidade.

e Fornecer informagdes de contato e documentos relevantes a forga de
vendas e/ou rede de distribuicéo, telemarketing, pesquisa de mercado e a
qualquer terceiro com o qual a KEO tenha uma relagdo contratual de
qualquer natureza.




o Realizar, por qualquer meio, diretamente ou por meio de
terceiros e representantes de dados, programacao e prestacao de servigco
técnico, vendas, compra, faturamento, gestao de carteira, monitoramento
do desempenho de produtos, cobranga, inteligéncia de negdcios,
atividades de marketing, promogéao ou publicidade, melhoria de servigos,
monitoramento de cobranga, verificagao, consulta e controle, habilitagao
de meios de pagamento, bem como qualquer outra atividade relacionada
aos produtos e servigos atuais e futuros da Keo, para o cumprimento de
obrigagdes contratuais e do objeto social da KEO.

Para a entrega e recebimento de mercadorias ou material publicitario de
acordo com os requisitos das fungbes demandadas pela KEO e a
sustentabilidade dos negécios.

Fornecer Produtos KEO e apoiar as solicitagées dos Usuarios.

Processar transagdes e enviar avisos sobre transagdes dos Usuarios ou
atividades na rede.

Resolver disputas, cobrar taxas e solucionar problemas.

Prevenir atividades potencialmente fraudulentas, proibidas ou ilegais, e
fazer valer os Produtos KEO.

Controlar e prevenir fraudes em qualquer de suas modalidades e
implementar medidas voltadas a prevencao de atividades ilicitas.

Personalizar, customizar, medir e melhorar os Produtos KEO e o conteldo
e layout do Website da Keo.

Enviar atualizagbes sobre novos produtos e servicos que a Keo esteja
oferecendo aos clientes.

Comparar informagdes quanto a sua exatiddo e verifica-las junto a
Terceiros.

Executar outras funcdes exigidas por lei.
Controlar, manejar e administrar o banco de dados de usuarios, clientes,
acionistas, fornecedores, contratados, parceiros, terceiros e qualquer

pessoa que tenha uma relagdo com a KEO.

Cumprir os processos de diligéncia devida da contraparte estabelecidos
nas leis aplicaveis.




o Consultar e reportar informacgdes a birés de crédito.

e Fazer consultas, diretamente ou por meio de terceiros, que a Keo considere
necessarias ou convenientes para verificar a identidade de um Usuario,
cumprir as Leis Aplicaveis, ou proteger o Usuario ou a Keo contra fraude ou
outro crime financeiro, incluindo lavagem de dinheiro e financiamento do
terrorismo, e tomar as medidas que a Keo considerar razoavelmente
necessarias ou convenientes com base nos resultados dessas consultas;
os Usuarios reconhecem que suas informacdes podem ser divulgadas a
agéncias de referéncia de crédito e prevengao de fraudes para essa
finalidade, e que se trata apenas de uma verificagado de identidade e risco,
que ndo deve ter efeito adverso sobre a classificagdo de crédito do Usuario.

e Contatar e se comunicar diretamente por e-mail, nimeros de telefone e
endereco do titular dos dados.

e Coletar, usar, reter, processar, compartilhar, transferir e divulgar
informagdes pessoais para uso em conexdao com a administragdo e o
controle internos.

e Reproduzir e publicar fotografias, imagens e videos de qualquer
funcionario. Verificagdo de identidade e prevencao de fraudes.

e Direcionar comunicacgdes relacionadas aos Produtos KEO a advogados,
representantes legais, representantes comerciais e a quem eles
autorizarem.

e Realizar, diretamente ou por meio de um representante, atividades de
cobranga.

e Reproduzir e publicar fotografias, imagens e videos de qualquer
funcionario, coletados pelo grupo corporativo da KEO em (i) redes sociais,
midias e canais digitais associados ao grupo corporativo da KEO, (ii)
documentos internos do grupo corporativo da KEO, como comunicados,
comunicagdes, documentos de identificagdo (iii) documentos
corporativos, (iv) bancos de dados internos do grupo corporativo da KEO e
(v) Website do grupo corporativo da KEO.

10. COMO A KEO COMPARTILHA INFORMAGOES PESSOAIS COM OUTRAS
PARTES

A Keo ndo vende as Informagdes Pessoais dos Usuarios a Terceiros. A Keo nao
compartilha as Informagdes Pessoais dos Usuarios com Terceiros para fins
promocionais ou de marketing. No entanto, a Keo pode usar as Informagdes Pessoais
dos Usuarios para seus proprios fins de marketing, e pode utilizar prestadores de
servigos de andlise para analisar como os Usuarios interagem e se envolvem com os




Produtos KEO, de modo que a Keo possa aprender e realizar melhorias
para oferecer aos Usudrios uma melhor experiéncia.

A KEO pode compartilhar as Informagdes Pessoais dos Usuarios com:

e Autoridades policiais, funciondrios governamentais ou outros
Terceiros, caso a Keo seja obrigada a fazé-lo por intimacgao, ordem
judicial ou procedimento legal similar, quando for necessario para
cumprir a lei, ou quando a divulgacao de Informagdes Pessoais for
razoavelmente necessaria para prevenir danos fisicos ou perdas
financeiras, relatar suspeitas de atividades ilegais, ou investigar
violacdes dos Produtos KEO, ou conforme de outra forma exigido por
lei.

e Empresas controladoras, afiliadas, subsididarias e empresas
pertencentes ao mesmo grupo empresarial.

e Prestadores de Servigos Terceirizados que auxiliam a KEO na
prestacdo de servigos aos Usuarios ou que prestam servigos de
deteccdo de fraude ou servigos similares em nome da Keo (ou de
qualquer fornecedor).

e Prestadores de servigos contratados que auxiliam em partes das
operagdes comerciais da Keo (por exemplo, prevengao de fraudes,
processamento de pagamentos ou servicos de tecnologia); os
contratos da KEO determinam que esses prestadores de servigos
utilizem as informagdes dos Usuarios somente em conexao com 0s
servicos que prestam a Keo e ndo para seu proprio beneficio.

e Qutros Terceiros com o consentimento dos Usudarios ou por
instrucao destes. Quando os Usuadrios transmitem informagodes a
servigos ou provedores Terceiros, tais informagdes deixam de estar
sob o controle da Keo e passam a estar sujeitas aos termos de uso e
politicas de privacidade desses Terceiros. A Keo nao envia as
Informacdes Pessoais dos Usudrios para redes sociais de Terceiros,
a menos que os Usuarios tenham especificamente solicitado ou
autorizado a Keo a fazé-lo.

e Outros Terceiros para cumprir os processos de diligéncia devida da
contraparte estabelecidos nas leis aplicaveis.

A Keo pode processar, armazenar e transferir as Informagoes Pessoais dos Usuarios
em e para um pais estrangeiro, com leis de privacidade diferentes que podem ou nao
ser tao abrangentes quanto as Leis Aplicaveis na jurisdicdo de origem dos Usuarios.
Nessas circunstancias, os governos, tribunais, autoridades policiais ou agéncias
reguladoras desse pais podem obter acesso as Informagdes Pessoais dos Usuarios por
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meio das leis do pais estrangeiro. Sempre que a Keo contratar um
prestador de servigos terceirizado, a Keo exigira que seus padrdes de privacidade e
seguranga estejam em conformidade com esta Politica e com as Leis Aplicaveis. Os
Usuarios podem contatar a Keo para obter mais informacdes sobre as politicas da Keo
referentes a prestadores de servigos terceirizados fora de sua jurisdi¢ao, de acordo com
a Secdo 19 (Como Nos Contatar).

11. EXATIDAO

A Keo pretende que as Informagdes Pessoais sejam tdo precisas, completas e
atualizadas quanto necessario para as finalidades para as quais serdo usadas, incluindo
minimizar a possibilidade de que informagdes inadequadas sejam usadas para tomar
uma decisao sobre os Usuarios.

Por lei, os Usuarios tém o direito de solicitar acesso e corre¢do das Informacgdes
Pessoais que a Keo mantém sobre eles. Os Usudrios tém a capacidade de corrigir ou
alterar suas Informagbes Pessoais nos registros da Keo, como enderegos e
informacdes de contato, atualizando essas informagdes em suas contas Keo. Os
Usuarios podem alterar essas informagdes em qualquer momento e com a frequéncia
necessaria. Se os Usuarios precisarem de assisténcia ou tiverem duividas sobre como
alterar, atualizar ou corrigir informacgdes, podem nos contatar conforme estabelecido na
Secgdo 19 (Como Nos Contatar).

A Keo respondera as solicitagdes dos Usuarios dentro do prazo exigido pelas Leis
Aplicaveis e, em qualquer caso, sem demora indevida. Os Usudrios serdo informados
por escrito caso uma solicitagdo ndo possa ser atendida dentro do prazo aplicavel.

12.COMO OS USUARIOS PODEM ACESSAR, ALTERAR OU EXCLUIR SUAS
INFORMAGOES PESSOAIS

Caso os Usudrios nao desejem que suas Informagdes Pessoais sejam usadas pela Keo,
os Usuarios podem contatar a Keo conforme estabelecido na Secdo 19 (Como Nos
Contatar), para solicitar a remocgao, destruicdo ou eliminagdo de quaisquer de suas
Informacdes Pessoais. Observe que, caso os Usudrios retirem seu consentimento, a Keo
pode ndo conseguir fornecer determinados ou quaisquer Servigos Keo.

Mediante solicitagdo, os Usuarios serdo informados sobre a existéncia, uso e divulgagao
de suas Informacgdes Pessoais e terdo acesso a essas informagdes na medida exigida
pelas Leis Aplicaveis. A Keo disponibilizara as Informagdes Pessoais solicitadas em um
formato geralmente compreensivel e explicara quaisquer abreviagées ou cédigos. Os
Usudrios poderao contestar a exatidao e a integridade das informagdes e solicitar sua
correcao, conforme apropriado.

13.COMO A KEO MANTEM SEGURAS AS INFORMACOES PESSOAIS DOS
USUARIOS

A Keo segue os padrdes geralmente aceitos pelo setor para proteger as Informacgdes
Pessoais dos Usuarios. No entanto, nenhum método de transmissao pela internet ou
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armazenamento eletronico é 100% seguro. Portanto, embora a Keo se
esforce para utilizar meios comercialmente aceitaveis para proteger as Informagdes
Pessoais dos Usuarios, a Keo ndo pode garantir sua seguranga absoluta.

A Keo protege as Informagdes Pessoais contra perda, roubo, acesso ndo autorizado,
divulgacédo, codpia, uso ou modificagdo, utilizando salvaguardas de seguranca
apropriadas a sensibilidade das informagdes. A natureza das salvaguardas varia
dependendo da sensibilidade das informagbes que foram coletadas, da quantidade,
distribuicdo e formato das informacdes, e do método de armazenamento.

Estes sdo alguns dos métodos que a Keo utiliza para proteger as Informagdes Pessoais
dos Usuarios:

e Medidas fisicas, como armarios de arquivo trancados e acesso restrito aos
escritérios.

e Medidas organizacionais, como credenciamentos de seguranca e limitagao de
acesso com base na necessidade de conhecimento ("need to know").

o Medidas tecnolégicas, como o uso de senhas e criptografia.

Os funcionarios da Keo sdo conscientizados sobre a importancia de manter a
confidencialidade das Informacgdes Pessoais. Os funcionarios da Keo séao regidos por
uma clausula de confidencialidade que proibe a divulgagdo ou uso de quaisquer
informacdes confidenciais ou Informagdes Pessoais para finalidades diferentes das
finalidades comerciais declaradas. Se a Keo tomar conhecimento de um incidente de
seguranga que afete as Informagdes Pessoais dos Usuarios, a Keo tomara medidas
razoaveis para avaliar e tratar o incidente e, quando exigido pelas Leis Aplicaveis,
notificard os Usuarios afetados e/ou as autoridades competentes.

14. RETENGAO DE DADOS

A Keo mantém todas as Informacdes Pessoais (i) pelo tempo necessério para cumprir
as finalidades estabelecidas nesta Politica, (ii) pelo tempo que a Keo exigir para fins de
backup, arquivamento, prevencdo de fraude e abuso, andlises, cumprimento de
obrigagOes legais e regulatérias, (iii) quando a Keo, de outra forma, razoavelmente
entender que possui um motivo legitimo para tal ou (iv) pelo tempo que for de outra
forma permitido ou exigido pelas Leis Aplicaveis. Os prazos de retengdo serdo
determinados considerando o tipo de informagéo coletada e a finalidade para a qual foi
coletada, levando em conta os requisitos aplicaveis a situagcdo e a necessidade de
excluir informacgodes desatualizadas ou nao utilizadas o mais breve possivel.

Ao excluir Informacdes Pessoais, a Keo tomara medidas para tornar tais Informacgdes
Pessoais irrecuperaveis ou irreproduziveis, e os arquivos eletrénicos que contenham
Informacgdes Pessoais serdao permanentemente excluidos. Em algumas circunstancias,
a Keo pode anonimizar as Informagdes Pessoais dos Usuarios de forma que nao
possam mais ser associadas a eles. A Keo se reserva o direito de utilizar esses dados
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anonimos e desidentificados para qualquer finalidade comercial legitima,
sem aviso prévio adicional aos Usudrios ou seu consentimento.

15. PROTEGAO DE MENORES

A Keo nao solicita nem se destina a pessoas com menos de 18 anos. A Keo nao coleta
intencionalmente qualquer informagao relativa a criangas com menos de 18 anos. Se a
Keo descobrir que uma crianga com menos de 18 anos forneceu Informagdes Pessoais,
ou que a Keo tenha, de outra forma, entrado em posse de Informagdes Pessoais de uma
crianga, a Keo excluira prontamente tais Informagdes Pessoais de seus sistemas.

16. LINKS PARA OUTROS SITES

O Website pode conter links para outros sites. A KEO ndo controla a coleta de
informacoes de sites que possam ser acessados por meio de links a partir do Website.
A KEO incentiva

os Usudrios, clientes, contratados, funcionarios e acionistas a estarem atentos quando
estiverem saindo do Website e a ler as declarag¢des de privacidade de qualquer site que
colete informacdes de identificagao pessoal.

17.USO DE INFORMAGOES NAO PESSOAIS

A KEO utiliza as informagdes agregadas nao pessoais sobre usudrios, clientes,
contratados, funcionarios, acionistas e profissionais individuais, que a Keo coleta:

e Para melhorar o design, a funcionalidade e o conteiido dos Produtos KEO e
permitir que a Keo os personalize.

e Para fornecer, manter, personalizar, proteger, melhorar e desenvolver os
produtos, programas e servigos da KEO e operar seus negécios.

e Para analisar o uso e o desempenho do Website e dos servigos, e para outras
finalidades de pesquisa, andlise e estatistica.

e Para personalizar anuncios publicitarios para a KEO e suas afiliadas, parceiros
de negdcios e terceiros selecionados, com o objetivo de oferecer produtos,
programas ou servicos aos Usudrios.

18. ALTERAGOES A POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS DA
KEO

A Keo estad sempre em processo de melhoria. A medida que os Servicos Keo evoluem, a
Keo pode ocasionalmente atualizar esta Politica. Se a Keo modificar esta Politica, ela
publicara a Politica revisada no Website. Se a Keo fizer alteragdes materiais na forma
como usa as Informagdes Pessoais, a Keo notificarda os Usuarios por meio da
publicacdo de um anuncio no Website da Keo ou enviando um e-mail aos Usuérios. E
responsabilidade dos Usuarios revisar periodicamente esta Politica. Os Usuarios
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estardo vinculados a quaisquer alteragdes a esta Politica ao continuarem
a usar os Servigos Keo apds a primeira publicacdo dessas alteragdes. A data da
atualizagdo mais recente desta Politica encontra-se no inicio desta Politica.

19. COMO NOS CONTATAR

Se os Usuarios tiverem duvidas ou preocupacgdes a respeito desta Politica, ou qualquer
feedback relacionado a privacidade dos Usuarios e aos Servigos Keo que gostariam que
a Keo considerasse, entre em contato com o Diretor de Privacidade da Keo por e-mail
em dataprivacy@keocapital.com
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